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Szanowna Pani

Agnieszka Tokarska

Radna Miasta Gdyni

Z-ca Przewodniczacego

Komisji ds. Gospodarki Komunalnej

dotyczy: wyjasnien w zwigzku z wystgpieniem awarii sieci cieptowniczej
w Gdyni

Ponizej odpowiedzi na poruszane przez Panig kwestie.
1. Jaka byta przyczyna awarii?

Przyczyna awarii byly punktowe, skorodowane odcinki sieci cieptowniczej,
w ktérych doszto do wyciekéw w wyniku naprezen spowodowanych obnizeniem
temperatury zewnetrznej.

2. Jakie kroki Spoétka podjeta, aby zminimalizowaé¢ skutki awarii dla
mieszkancow?

Zarzad Spotki uruchomit Sztab Kryzysowy OPEC, ktory kompleksowo koordynowat
wszelkie dziatania zwigzane z usunieciem awarii systemu OPEC, do ktoérych
nalezato m.in.:

— zlokalizowanie miejsc awarii;

— stabilizacja systemu w zakresie nieobjetym awarig;

— naprawa odcinkéw awaryjnych;

— przywrédcenie stabilizacji catego systemu i ustug dla odbiorcéw;

— Zapewnhienie wtasciwego przeptywu informacji o awarii i podjetych
dziataniach poprzez bezposredni kontakt z klientami (spdtdzielnie
mieszkaniowe i zarzadcy wspolnot) oraz indywidualnymi odbiorcami
poprzez komunikacje elektroniczng (www, fb, infolinia).

3. Jakie inwestycje w biezagcym roku Spoétka planuje zrealizowaé celem
ograniczenia wystgpienia awarii w przysztosci?

Spdtka nie podjeta jeszcze wigzacych decyzji w tej kwestii. W przygotowanym
Raporcie wskazane zostaty rekomendacje techniczne dziatan, wsréd ktérych
wymieniono m.in.:
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— weryfikacje planéw remontowych oraz inwestycyjnych Spotki, pod katem
mozliwosci zwiekszenia ilosci przebudéw sieci najbardziej zagrozonych

odcinkdow,
— wspotprace z Urzedem Miasta Gdyni pod katem koordynacji miejskich
planéw inwestycyjnych i synchronizacji zamierzen budowlanych

z mozliwoécig wymiany starych odcinkow sieci msc,

-~ montaz nowoczesnego systemu czujnikéw zawilgocenia w komorach
cieptowniczych, w celu szybkiego odwodnienia komor przez pompy
odwadniajace,

— dalszy rozwdj digitalizacji sieci w kierunku zdalnego i zautomatyzowanego
nig zarzadzania,

— unowoczes$nienie urzadzen i programdéw w Centrum Dyspozycji Mocy OPEC,
przy wykorzystaniu dostepnych technologii.

4. llu mieszkancéw zwrécito sie do Spétki celem udzielenia bonifikaty
w haleznej wysokosci?

Na dzien 11 marca br. do Biura Obstugi Klienta Spoétki wptyneto 16 zapytan
o bonifikate (7 telefonicznie, 6 za posrednictwem email, 3 w formie pisma).

Niezaleznie od zgtoszen, klientom beda przyznane bonifikaty tytutem przerwy
w dostawie ciepta, ktére zostang wyliczone na podstawie obowigzujacych
przepiséw regulujgcych funkcjonowanie systemu cieptowniczego oraz zapisow
w zawartych umowach z OPEC Sp. z o.0. Przewiduje sig, iz finalne rozliczenie
bonifikat nastapi najpdzniej do konca kwietnia br.

Pragniemy nadmieni¢, iz Spotka, na okoliczno$¢ zdarzenia awarii msc przygotowata
,Raport dotyczacy awarii miejskiej sieci cieptowniczej i wstrzymania dostawy ciepta
do mieszkancéow Gdyni”, ktoéry jako dokument z atrybutem Tajemnicy
Przedsiebiorstwa, zostat przekazany Prezydent Miasta Gdyni w dniu 3 marca br.

Z powazaniem

Do wiadomosci.

1. Prezydent m. Gdyni - p. Aleksandra Kosiorek.
2. Wiceprezydent m. Gdyni — p. Rafat Geremek.
3. Naczelnik Wydziatu Nadzoru Wiascicielskiego — p. Jerzy Cieslinski.
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