UCHWAŁA NR ______ /25
RADY MIASTA GDYNI

 z ……………czerwca 2025 r.

w sprawie skargi XX na działalność Miejskiego Rzecznika Praw  Konsumentów w Gdyni
Na postawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (t. j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1465
 ) w zw. z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 572), Rada Miasta uchwala co następuje:
§ 1.  Skargę  XX  z dnia 21 maja 2025 r. dotyczącą działalności Miejskiego Rzecznika Praw Konsumentów w Gdyni uznaje się za niezasadną. 
§ 2. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.
Przewodniczący Rady Miasta Gdyni
Tadeusz Szemiot

UZASADNIENIE
W dniu 21 maja 2025 r. do Rady Miasta Gdyni wpłynęła skarga XX, zatytułowana „ponaglenie dotyczące bezczynności rzecznika praw konsumenta wobec wniosku o pomoc prawną złożonego 09/04/2025”. Skarga ta obejmuje zarzuty formułowane względem Miejskiego Rzecznika Konsumentów w Gdyni:
„Strona złożyła w Urzędzie Miasta Gdynia osobiście dnia 9go kwietnia 2025 wniosek zaadresowany do Rzecznika Praw Konsumenta o pomoc prawną w sprawie przeciwko firmie MARGO (dealer samochodowy) w związku z szeregiem rażących nieprawidłowości i niedozwolonych praktyk zastosowanych przez firmę wobec strony i na jej szkodę – w okoliczności zamiary nabycia przez stronę pojazdu od firmy w systemie zwanym wyprzedaż GOOD FRIDAY tj z zastosowaniem przewidzianego dla systemu odpowiedniego (minimum 15%) upustu od najniższej ceny przedmiotowego towaru z ostatnich 30 dni. Do wniosku załączone były 33 dokumenty dotyczące sprawy. Mimo upływu 40 dni od daty otrzymania przez Urząd Miasta wniosku strony, nie odnotowano żadnej czynności w przedmiotowej sprawie ze strony rzecznika”
Skargi i opisywane w nich zdarzenia były - zgodnie ze Statutem Miasta Gdyni- przedmiotem ustaleń i rozpatrzenia przez Komisję Skarg, Wniosków i Petycji Rady Miasta Gdynia. W wyniku przeprowadzonego postępowania wyjaśniającego Komisja Skarg, Wniosków i Petycji ustaliła następujący stan faktyczny:

Analizowana skarga, złożona do Rady Miasta Gdyni w dniu 20 maja 2025 r., dotyczy sprawy zarejestrowanej w biurze Miejskiego Rzecznika Konsumentów w dniu 9 kwietnia 2025 r. Załączona dokumentacja liczy 38 stron i wymaga pogłębionej analizy. Skarżąca nie kontaktowała się dotąd z Biurem Rzecznika w celu uzyskania informacji o stanie sprawy. Mając na uwadze obciążenie pracą oraz zasadę rozpatrywania wniosków według kolejności wpływu, sprawa ta nie została dotąd potraktowana jako najbardziej priorytetowa. Działania w sprawie podejmowane są na bieżąco, z uwzględnieniem zarówno chronologii, jak i pilności poszczególnych zgłoszeń.

Obecny Miejski Rzecznik Konsumentów objął stanowisko w dniu 15 kwietnia 2025 r.  Od lutego 2025 r. poprzedni rzecznik przebywał na urlopie wypoczynkowym, a następnie bezpłatnym, zaś jeden z dwóch etatowych pracowników Biura Rzecznika od marca 2025 r. nieprzerwanie przebywa na zwolnieniu lekarskim. W efekcie, przez dłuższy czas Biuro faktycznie funkcjonowało w składzie jednoosobowym, w sytuacji wymagającej ciągłej, stacjonarnej i telefonicznej obsługi mieszkańców przy jednoczesnym braku nadzoru i wsparcia organizacyjnego, a niedostateczny stan kadrowy Biura w praktyce uniemożliwiał sprawną realizację zadań i był przyczyną nawarstwiających się opóźnień.

Wskazać w tym miejscu należy, że miejski (powiatowy) rzecznik konsumentów nie podlega ustawowym terminom załatwiania wniosków, terminy nie są określone w przepisach powszechnie obowiązującego prawa, czasu na załatwienie sprawy nie reguluje ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1616) ani przepisy proceduralne, co potwierdzone jest orzecznictwie sądowym. Naczelny Sąd Administracyjny postanowieniem z 12 listopada 2019 r. w  sprawie o sygnaturze I OSK 2617/19 podzielił stanowisko wyrażone w postanowieniu Wojewódzkiego Sądu Administracyjnego w Łodzi z dnia 28 czerwca 2019 r. ( sygnatura akt III SAB/Łd 18/19) o odrzuceniu skargi na bezczynność Powiatowego Rzecznika Konsumentów.  Sąd wskazał, iż rzecznik konsumentów nie prowadzi spraw administracyjnych; jego pisma nie mają cech rozstrzygnięcia sprawy administracyjnej w znaczeniach ani procesowym, ani materialnym. Rzecznik konsumentów nie działa na podstawie kodeksu postępowania administracyjnego, a uregulowania prawne dotyczące zadań i kompetencji powiatowego rzecznika konsumentów nie przyznają mu uprawnień do wydawania jednostronnych oraz władczych aktów administracyjnych. Podejmowane działania powinny być realizowane bez zbędnej zwłoki, z uwzględnieniem kolejności wpływu spraw oraz konieczności uzyskania materiałów niezbędnych do ich merytorycznej oceny.

Zakres działania rzecznika konsumentów ma charakter interwencyjny i mediacyjny, a skuteczność podejmowanych działań zależy w znacznej mierze od postawy drugiej strony (przedsiębiorcy) oraz kompletności przekazanych przez konsumenta informacji i dokumentów.

Mając na uwadze powyższe, należy stwierdzić, że działania Miejskiego Rzecznika Konsumentów podejmowane są w ramach dostępnych zasobów kadrowych a opisana w skardze sytuacja nie  narusza przepisów prawa. 

Rada Miasta, stosownie do treści art. 238 k.p.a. wskazuje, iż zgodnie z uregulowaniem art. 239 paragraf 1 k.p.a. jeżeli Skarżący ponowi skargę bez wskazania nowych okoliczności – Rada Miasta Gdyni może podtrzymać swoje poprzednie stanowisko z odpowiednią adnotacją w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarżącego.
� Zm. Dz. U. z 2024 r. poz. 1572, 1907, 1940.





